SZKOLA PODSTAWOWA NR 28
im. Krolowe; Jadwig:
41-909 Bytom, ul. Armil Krajowe; 40
tel. 32/286-25.24
REGON 000723224, NIP 626-26-26-761

Procedura dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegobinymi
potrzebami ‘

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze 8zczegolnymi potrzebami
w Szkole Podstawowej nr 28 im. Krélowej Jadwigi w Bytomiu

§ 1. Zapisy wprowadzajgce.

il

Procedury okreslajg sposoby dostepu alternatywnego do ustug w Szkole
Podstawowej nr 28 im. Krélowej Jadwigi w Bytomiu dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami oraz zadania pracownikow szkoty zwigzane z jego zapewnieniem.

Osoby ze szczegdinymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy albo

sferach zycia na réwni z innymi osobami.
Do oséb ze 8zczegolnymi potrzebami zaliczamy, m. in.:

osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wobzkach, poruszajgce sie
o kulach,

osoby niewidome j stabowidzace,

osoby gtuche i stabostyszgce,

osoby starsze,

osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi,

osoby o nizszym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

kobiety w cigzy.

od niniejszych  procedur. Widzgc osobe ze szczegolnymi  potrzebami,
a w szczegolnosci osobe starszg, kobiete w cigzy, osobe z dzieckiem do |at 4, osobe
poruszajgcy sie z biatg laskg lub psem przewodnikiem znajdujgcy sie w budynku lub
W jego otoczeniu wychodzi z inicjatywa nawiazania kontakty. Przeprowadza wstepng
rozmowe ustalajgc cel wizyty w szkole. Kieruje dang osobe do sekretariaty.

§ 2. Dostep alternatywny

1.

Jednostka, ktéra ze wzgledow technicznych lub prawnych nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci jej ustug osobie ze Szczegolnymi potrzebami na rownych prawach
Z innymi, zobowigzany jest zapewni¢ dostep alternatywny. :

Dostep alternatywny w  zakresie architektonicznym  oraz informacyjno-
komunikacyjnym polega w szczegdlnosci na:

Zapewnieniu osobie ze szczego6lnymi potrzebami wsparcia innej osoby,
wprowadzeniu takiej organizacji szkoty, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb
ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

Dostep alternatywny w zakresie dostepnosci cyfrowej elementuy strony internetowe;j
lub aplikaciji mobilnej polega w szczegolnosci na umozliwieniu kontaktu:

telefonicznego,
korespondencyjnego,
Za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej,



4. Koordynatorem ds. dostepnosci w Szkole Podstawowej nr 28 im. Krolowej Jadwigi

w  Bytomiu jest Anna Giermak-Grodzirska, e-mail:ania.giermak@interia.pl
tel. 790 311 199

Szkota Podstawowa nr 28 im. Krélowej Jadwigi w Bytomiu na stronie internetowej BIP
w zakiadce Dostepnos¢ publikuje informacje o sposobie zapewnienia dostepu
alternatywnego dla dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;j.

§ 3. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym w budynku Szkoly Podstawowej

nr 28 im. Krélowej Jadwigi w Bytomiu:

przy gtéwnym wejéciu do budynku szkoty znajduje sie domofon z dwoma przyciskami
(sekretariat, szkota), ktéry pozwala na przywotanie pracownika obstugi lub
sekretariatu

pomieszczenia na | i |l pietrze sg niedostepne dla o0séb ze szczegolnymi potrzebami
(brak windy i podjazdu);

wejscia budynku nie posiadajg lokalizatorow dzwigkowych dla osob stabowidzgcych
i niewidomych:

w budynku nie ma poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych umozliwiajgcych
poruszanie sig po budynku osobom stabowidzgcym i niewidomym;

w budynku nie ma oznaczen na drzwiach czytelnych dla oséb stabowidzgcych
i niewidomych.

W  ramach dostepu alternatywnego pracownik szkoty, pomoze przemiesci¢ sie
do sekretariatu w celu zatatwienia sprawy. Osoba ze szczegolnymi potrzebami moze
telefoniczne przywota¢ pracownika szkoly pod numerami telefonow: 32 286 25 24 lub
501 454 130. Po zatatwieniu sprawy pracownik sekretariatu lub pracownik obstugi pomaga
w wyjsciu z budynku.

§ 4.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym w  budynku

Szkoly Podstawowej nr 28 im. Krolowej Jadwigi w Bytomiu

1.

Szkofa nie zapewnia obstugi poprzez MMS, komunikatory internetowe oraz
komunikacje audiowizualng. Ze szkotg mozna skontaktowaé sig:

przychodzac osobiscie i sktadajac dokumenty w sekretariacie szkoty mieszczacym
sie na parterze w Szkole Podstawowej nr 28 im. Krolowej Jadwigi w Bytomiu, przy
ul. Armii Krajowej 40

telefonicznie pod numerem: 32 286 25 24 lub: 501 454 130;

za posrednictwem faksu pod numerem: 32 286 25 24

za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: sekretariat@szkola28.bytom.ehost.pl

za posrednictwem skrzynki EPUAP: adres skrzynki: /sp28bytom/SkrytkaESP
korespondencyjnie pod adresem:

Szkota Podstawowa nr 28 im. Krélowej Jadwigi w Bytomiu ul. Armii Krajowej 40,
41-909 Bytom

Szkofa nie umozliwia wykorzystania na biezaco zdalnego dostgpu online do ustug
tlumacza jezyka migowego przez strony internetowe i aplikacje.

Szkota Podstawowa nr 28 im. Krélowe] Jadwigi w Bytomiu nie ma urzadzen lub
innych Srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych (petli indukcyjnych,
systeméow FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia).




Fe

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga przyjsc do szkoty
z wtasnym ttumaczem lub wlasnym urzgdzeniem, ktére utatwi zatatwienie sprawy.

§ 5. Wniosek o zapewnienie dostepnosci

!

W sytuacji gdy proponowane przez szkote rozwigzania zapewniajgce dostepnosé
alternatywng w zakresie komunikacyjnym nie sg wystarczajgce, osoba
ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawe wystgpic =z ,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjne;j”.

Wzor wniosku stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych procedur.

2.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:

dane kontaktowe wnioskodawcy;

wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcag;

wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

rodzaj sprawy, ktérg wnioskodawca chce zatatwié w szkole.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci do szkoty mozna ztozyé:

osobiscie - sktadajgc go w sekretariacie szkoly, ul. Armii Krajowej 40

41-909 Bytom;

listownie - wysytajac na adres korespondencyjny;

e-mailowo - przesytajgc za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
szkoty.

Sekretariat szkoty odpowiada na wniosek - nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jego
przyjecia. W przypadku, gdy dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, szkofa
niezwtocznie poinformuje wnioskodawce o mozliwym terminie realizacji wniosku, przy
czym termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce.

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych w Szkole Podstawowej nr 28
im. Krélowej Jadwigi w Bytomiu.

Jesli szkota nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowe;,
Biuletynu Informacji Publicznej lub elementéw tych stron, osoba ze szczegdélnymi
potrzebami moze:

skontaktowac sig z sekretariatem szkoty pod numerem telefonu 32 286 25 24, ktory
pomoze zatatwi¢ sprawe.

wystac pisemng informacje o braku dostepnosci cyfrowej, ze wskazaniem problemu
na adres korespondencyjny szkoty lub na adres e-mail.

Pracownik sekretariatu szkoty moze zapewni¢ dostep alternatywny do tresci cyfrowej
w nastepujacy sposob: '

kontakt telefoniczny lub fax (rozmowa lub przestanie dokumentu)
poczta email (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym);




korespondencyjnie (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym na wskazany
adres korespondencyijny).

Przyjmuje sie, ze informacja o objetosci do 1 strony A4 -moze zostaé odczytana od
reki. Na przestanie dokumentu w formie tekstowej, odczytanie dituzszych tekstow,
Z zastrzezeniem, ze terminy procedury sg regulowane ustawowo, ti.: 7 dni,
z mozliwoscig przediuzenia do 2 miesiecy od otrzymania wniosku.

Szkota jest zobowigzana do:

kazdorazowego pisemnego informowania dyrektora i Koordynatora ds. Dostepnosci
0 wptynieciu pisemnego zadania;

pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o sposobie jego
rozpatrzenia.

§ 7. Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementéw

it

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do Szkoly Podstawowej nr 28 im. Krolowej Jadwigi
w Bytomiu z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej albo jej elementu lub o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu.

Zadanie mieszkarca powinno zawiera¢:

dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

wskazanie strony internetowej lub elementu, ktdrego wniosek dotyczy,
sposob kontaktu,

forme przekazania niedostepnej tresci

wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Zadanie mozna ztozyC wypetniajgc Formularz zadania o udostepnienie informaciji
niedostepnej, stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszych Procedur oraz:

dostarczajgc go osobiscie do sekretariatu szkoly,
wysytajgc na adres korespondencyjny szkoty,
przesytajgc na adres poczty elektronicznej szkoty.

Pracownik sekretariatu niezwtocznie przekazuje zadanie do sekretariaty szkoty.
Pracownik sekretariatu szkoty zrealizuje zadanie niezwiocznie i nie pézniej niz w
ciggu 7 dni. W przypadku, gdy dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe,
sekretariat szkoly niezwlocznie poinformuje wnioskodawce o mozliwym terminie

realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.
Sekretariat szkoly zobowigzany jest do:

kazdorazowego pisemnym informowaniu Koordynatora ds. Dostepnosci o wptynieciu
pisemnego zadania;

pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o sposobie jego
rozpatrzenia.

§ 8. PROCEDURA NA WYPADEK KORZYSTANIA PRZEZ OSOBE ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI Z PSA ASYSTUJACEGO '




1. Szkota zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$¢ korzystania
z psa asystujgcego.

2 Pies asystujacy, to pies odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony
w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies
asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktory ufatwia takiej osobie aktywne
uczestnictwo w zyciu spofecznym.

3. Osoba z niepetnosprawnoécia ma prawo wstepu 2z psem asystujgcym
do budynku szkoty.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujacego
W uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego
status psa asystujgcego i zaéwiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

5. Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zakladania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

ZASADY POSTEPOWANIA Z PSEM PRZEWODNIKIEM
(Informacja dla pracownika szkoly):
Widzac osobe ze szczegblnymi potrzebami z psem pamigtaj, ze:

1. Pies powinien mie¢ mozliwo$¢ wejécia do budynku lub pomieszczenia;

2. Pies bedzie podazat za  pracownikiem i  doprowadzi  wiasciciela
do odpowiedniego miejsca obstugi wskazanego przez Ciebie;

3. W kazdym przypadku zapytaj wiasciciela psa o najwygodniejszy dla niego sposéb
poruszania  sig | komunikowania  wskazowek  dotyczacych — nawigacii
w przestrzeni;

4. W razie watpliwosci dotyczgcych statusu psa, masz prawo poprosi¢ wiasciciela
o stosowne dokumenty;

5. Wiasciciel psa powinien mie¢ przy sobie swiadectwa szczepien: psa oraz certyfikat
stwierdzajacy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem;

6. Jesli wiasciciel psa, poruszajac sie, chciatby skorzystaé z Twojej pomocy, idZ

po przeciwnej stronie niz pies;

Pies nie musi mie¢ zatozonego kaganca;

Nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu

zachowania i moze reagowaé szczekaniem), ani w zaden inny spos6b nie rozpraszaj

W pracy;

9. Pamietaj o tym, by zawsze i§¢ przed wiascicielem psa lub w inny uzgodniony
7 wlascicielem psa sposoéb (pies najczgscie] ma kamizelke z napisem ,Nie glaskac —
pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy’);

10. Zaproponuj podanie psu wody.

0

§ 9. Podnoszenie $wiadomosci pracownikéow szkoly na temat rodzajow
niepeinosprawnosci osob, ktérych obejmuje ustawa o dostepnosci oraz prawidiowych
zachowan w kontakcie z tymi osobami. W tym celu zorganizowanie szkolen dla
pracownikéw na temat savoir-vivre w kontakcie z osobami niepeinosprawnymi.




Zatgcznik nr 1.
Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej.
Szkota Podstawowa nr 28 im. Krolowej

w Bytomiu

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej.
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2. Wskaz preferowang forme kontaktu ze strony szkoly i podaj wybrane dane
kontaktowe:

o telefonicznie:
0 e-mailowo:
0 korespondencyijnie:
o telefonicznie przez osobe trzecia:
1. Wskaz i krotko opisz brak dostepnosci:

o architektoniczne;:

Miejscowos¢, data, podpis wnioskodawca




Zatgcznik nr 2.
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementow.

Szkota Podstawowa nr 28
im. Krélowej w Bytomiu

Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementow
1 I NamWISKD . o oo s s i TS v
2. Wskaz preferowang forme kontaktu ze strony szkoly i podaj wybrane dane
kontaktowe:
o telefonicznie:
0 e-mailowo:

o korespondencyjnie:;

1. Czego dotyczy zadanie:

Wskaz strone internetowg lub element strony internetowej, ktére majg by¢ dostepne
cyfrowa:,

o strony internetowej lub jej elementu, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo,
o alternatywne udostepnienie,
o korespondencyjnie.

1. Weskaz preferowany przez Ciebie sposob dostepu alternatywnego, jezeli dotyczy.

Miejscowosc, data, podpis wnioskodawcy




